MAT.: APRUEBA ENCUESTA DE
SATISFACCION DE USUARIOS Y USUARIAS
PARA EL INGRESO Y REVISION DE
EXPEDIENTES DURANTE LA PANDEMIA

COVID-19.
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

ALGARROBO | 0 NOV 2020 DE ALGARROBO
DECRETO N° E

1686 ORIGINAL
VISTOS: & -
e SECRETARIA MUNICIPAL
1. Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones |
2. Ley N° 18883, Estatuto Administrativo para funcionarios municipales
3. Decreto Alcaldicio N° 6.629 de fecha 06.12.2016 Asume Alcaldia.
4. D.F.L. N° 228-19.321 del 16.09.94 de fecha 13.12.2016, (Aprobacién Planta Municipal)
5. Ley N°19.880, sobre bases de procedimientos administrativos que rigen los actos del

estado.

CONSIDERANDO:

I. Que, se requiere mejorar la atencién a los usuarios y usuarias que solicitan Servicios
varios ante la Direccion de Obras.

Il. Que, segun plan antes mencionado, dentro de las mejoras, se compromete a realizar y
aplicar una encuesta de satisfaccion de usuarios y usuarias.

DECRETQ:

I.  Apruébese encuesta de ingresos y revision de expedientes durante la Pandemia por
covid-19.
Il.  Autoricese Aplicacion de “Encuesta de Satisfaccion usuarios y usuarias”

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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